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1.1 Sissejuhatus

Projekti eesmargid

e-Kogukonna projekti Uldine eesmérk on edendada linna jatkusuutlikku ja
demokraatlikku planeerimist, pakkudes selleks interneti baasil ehitatud stisteemi, kus
ruumiliselt keskkonna-alast informatsiooni vahetada ning internetiga ihendatud
inimes Uksteisele |dhemale tuua.

e-Kogukonna siisteem ehitati 2005. aastal Narva kohaliku omavalitsuse tarbeks. Selle
kéigus voetakse kasutusel e innovatiivsed vorgual ased tarkvaral ahendused e-
demokraatia idee reklaamimiseks, voimal dades arvamuste ja ruumilise keskkonna-
alase informatsiooni vahetamist Narva linna kohta. Seda tehes muudetakse
keskkonnaprobleemid Narvas ning Narva imbruses nahtavamaks ning neid saab
otsustusprotsessi kéigus esile tdsta. Ruumilise keskkonnainformatsiooni ja
vOrgupohi ste otsusetegemi svoi mal use kombinatsioon teeb Narva kohalikul
omavalitsusel voimalikuks linnael anikega efektiivsemat dialoogi ja l&bipai stvamat
planeerimisprotsessi arendada ning loob seega linnarahva seas parema arusaamise
volikogu poolt vastu voetud otsustest. e-K ogukonna siisteem mitte ainult ei muuda
keskkonna- jalinnaarengu andmeid Narva kodanikel e kéttesaadavaks, vaid voimaldab
neid ndha ka Narvast huvitatud organisatsioonidel ning inimestel imber maailma. See
vOib suurendada huvi kohaliku arengu ja keskkonnakorral duse vastu, mis voib
omakordaligi meelitada nii uusi investeeringuid kui katuriste. Kui stisteemiga
tehtavad katsed edukaks osutuvad, v6ib sama stisteemi linna puudutavate otsuste
tegemiseal ning keskkonna korraldamisel kasutada ka teistes linnades Ule terve
Euroopa.

Jatkusuutlik areng kui alusp&himdte

Jatkusuutlikku arengut defineeritakse kui p&himdtet, et meie pdlvkond peaks oma
vajadus téitma nii, et tulevaste pdlvkondade voimalus nende vajaduste taitmiseks
saaks voimalikult vahe kahjustatud. Majandusliku, sotsiaalse ja institutsionaalse
arengu Uhendamist keskkonnaparandamise eesmérgil ndhakse kui téhtsat ja
operatiivset liikumist jatkusuutliku arengu suunas (vt WCED, 1987).

Jatkusuutlik areng on projekti aluspdhimdte, kuna see liidab keskkonnakisimused
sotsiaalsete-, magjanduslike- ning institutsionaalsete aspektidegal. Jatkusuutlikkuse
kismus kasitletakse e-Kogukonna slsteemis. sotsiadlset kilge e-osalusega
vorgupbhise otsustustegemise kusitlusega, maanduslikku kilge voimalikke
investeerijaid adresseerides, keskkonna-alast kilge piirkonna keskkonnaprobleemide
jarelm@judega tegeledes ning institutsionaalset kilge olemasolevate institutsioonide
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kohanemisvGimet proovides. Susteem saab olema abiks jétkusuutliku arengu
saavutamiseks.

Jargnevad lehekiljed annavad Ulevaate jétkusuutliku arengu keskkonnadimensiooni
kohta ning selle seosest e-demokraatia tegevustega, samas ka linnastiku jétkusuutliku
arengu sotsiaal- ja majandusaspektidest. Seletatakse lahti e-demokraatia tegevuste
eesmargid ning kasutatud terminoloogia. Toome vélja viisid, kuidas kodanikud |&bi
IKT slisteemi otsuste tegemisel osaleda saavad. Arutluse all on ka e-valitsemise
téideviimine. Kéesolev artikkel esitab ka kohalikele omavalitsustele soovitusi selle
kohta, mida e-osaluse siisteemi kaivitamisel meeles pidada.

IKT kasutamine keskkonna jatkusuutliku arengu juures

Jétkusuutlikkuse keskkonnadimensioon tunnistab tmberltkkamatut fakti, et inimesed
on looduslikust maailmast téielikult sbltuvuses ning elu ja areng ilma looduslike
ressurssideta ja maakera OkosUsteemideta vOimatud. Selleks, et <Sdilitada
Okoslisteemide elujdulisust, e tohi areng takerduda ega kurnata 6kosiisteeme piirini,
kus 6kostisteemid enam efektiivselt todtada el suuda.

Linnakeskkond

Kui oleme huvitatud jatkusuutlikust arengust, peame téhelepanu suunama linnade
rollile ja panusele. Euroopas elab 80% rahvastikust linnades. Just seal on kdige enam
tunda paljude keskkonnaprobleemide (nagu lé&rm, halb 6hu kvaliteet ning tihe liiklus)
m&ju (Euroopa Komigjon 2004).

Linnastike madal keskkonnakvaliteet mdjutab ka linnapiiridest véljaspool asuvad
alasid. Nende keskused p&hjustavad olulise koguse kasvuhoonegaaside emissioonist
ning mangivad seega téhtsat rolli Kyoto protokolli kohustuste téitmisel. Linnade
laienemine vOib viia parimate pdllumajandusmaade ning tundlike keskkonnaalade
h&vinemiseni. Samuti on seosed linna keskkonnakvaliteedi ja tervisliku teaduspohise
majanduse vahel ha enam selgemaks muutumas — néiteks Ulekoormatud liikluse
suurenev majanduslik moju kaubavahetusele voi pohiroll, mida méngib linnastiku
keskkonnakvaliteedi tase meelitamaks ja hoidmaks joukust tdstvat inimressursi. Hea
elukvaliteet on kasvavalt tahtis tegur inimesi oma kodulinnadesse pisima jééma
motiveerimaks ning lisaks ka investorite meelitamiseks (vt Curwell et al. 2002).
TeaduspOhises Uhiskonnas on IKT kasutamine olulise tdhtsusega tootmise
dematerialiseerimise ning €elustiilide ja tarbimise immaterialiseerimise, roheliste
ettevotete, jatkusuutlike elustiilide, vastutustundlike eluviiside ja ettevdtluse ning
jatkusuutlike tGihiskondade jaoks (Euroopa K omisjon 2002).

Taolised informatsioonisiisteemid mangivad tadhtsat rolli keskkonnakaitse-alaste
eesmérkide saavutamisel teel jétkusuutliku arenguni. Mitmeid keskkonna alahoiu
jaoks mdeldud meetmeid e saa IKT abita rakendada. Erilist tdhtsust omab nende
potentsiaal luua laiaulatuslike seirestisteeme, mis on méeldud okosiisteemide kaitseks
ja dahoiuks. Véga mahuka informatsioonihulga kogumine, selle efektiivne
kasutamine ja arhiivistamine vajab kaugemas tulevikus Ulemaailmset struktuuri ning
haldusiiksusi (Rooma Klubi, 2003)

Narva puhul peab kasitlema ka muid keskkonna-alaseid kisimusi. Nendest k8ige
téhtsamal kohal on elektrijaamad. Narvas asuvad pdlevkivi baasil toé6tavad joujaamad,
mis suurema osa Eestis kasutatavast elektrist toodavad, pdhjustavad piirkonnas
tO0siseid keskkonnakahjustusi. Need vdivad suureneda, kui ndudmine elektri jarele
veelgi kasvab.



e-Kogukond loob Narvas esimese ststeemi, mis vOimaldab teiste IKT baasile
Uleehitatud slisteemidega varustatud kohalike omavalitsustega erinevaid vdimalusi
vahetada. Lisaks on e-Kogukonna siisteem loodud keskkonna jatkusuutlikkusele
jargnevat moju avaldama:

e See aitab kaasa vahemaade tagant sooritatavate transaktsioonide véhenemisele
(suhelda voib 18bi interneti, l&hitulevikus on voimalik internetist linna
arengualaseid dokumente hankida), mis omakorda voib viia liikluse
vahenemiseni, arhiiviladude ruumivaaduse vahendamiseni ning dokumentide
suurema thtlustumiseni.

e Keskkonnaralast informatsiooni saab uurida ja Uhte paika koguda, mis
kvantitatiivse analitisi véimalusi tohutult lihtsustaks.

e Voimalikuks sasavad uued ennendgematu ulatuse ja efektiivsusega
suhtlemisvormid rahva, kodanikutihiskonna, valitsuse ja erasektori vahel.

Kohalik Agenda 21

Agenda 212 28. peatikk annab koikidele kohalikele omavalitsustele mandaadi
“Kohaliku Agenda 21" vélja arendamiseks ja oma kogukondades ké&ivitamiseks.
Agenda 21 tuumaks on 1992. aasta Rios toimunud URO keskkonna- ja
arengukonverentsii vélja toodud mdéte: “Motle globaalselt, kaitu kohalikult”.
Konealune teostus tunnustab matet, et jatkusuutlik areng peaks toimuma léhedases
koostdos kohalike huvigruppidega.

Linna- ja munitsipaalarengualase koost6d areng on samuti jatkusuutliku arengu
saavutamisega seotud ning soodustab tulevikuvGimalusi, mis loodusressursside
hulgaga arvestavad. See nduab kdiki erinevaid osapooli kaasavat |&henemist, mis
omakorda kindlustab selle, et uued ideed on institutsioonidega seotud ning et poliitika
loomise majanduslikud, okoloogilised ja sotsiaalsed |abiraakimisprotsessid tulevikus
juba kohalikul tasandil kokku tuuakse ( = kohalik omavalitsemine)(BMZ).

Véljatoodud kontekstis on e-Kogukonnaroll jargnev:

e Parandada suhtlemist ja informatsioonivahetust kohalike omavalitsuste ja
kodanike vahel;

e vdtida voimalust, et tdnu IKT poolt loodud uutele vdimalustele nérgamate
sotsiaalsete gruppide vdimalused otsuste tegemise protsessist osa vétta
vahenevad, ning

e parandada noorte (ja naiste) integratsiooni ja osavottu kohaliku arengu
protsessis.

2 Agenda 21 kontseptsioon parineb 1992 aasta URO keskkonna- ja arengukonverentsilt Rios: Agenda
21 on laiahaardeline tegevusplaan, mida tuleb kasitleda nii globaalsel, riiklikul kui kohalikul tasemel
URO siisteemi organisatsioonide ning valitsuste ja suurte huvigruppide poolt igal véimalikul aal, kus
on ndhtav inimese mdju keskkonnale.




1.2 E-demokraatia eesmargid ning nende seos sotsiaalse ja
majandusliku jatkusuutliku arenguga

Eesmargid

Mis eesméark on IKT juurutamisel osalemistegevuste juures? Mis eesmérke tuleb
saavutada? Kas need eesmérgid dhtivad kodanike ootustega? Peamisteks
eesméarkideks on:

e Avatum ja labipaistvam valitsus, mis suudab aru saada ning jélgida otsuste
tegemise poOhjuseid, mida voimadab juurdepdas informatsioonile ning
teadmistele.

e Suurenev usaldus labi suureneva vastutustunde ja revideerimise —
valitsusasutused ja -ametnikud vastutavad oma Ulesannete ning terve protsess
jaselle tulemuste eest eclarve ja kulutuste aladel.

e Kasvav sotsiaalne Uhtekuuluvustunne tegevuse ja nBupidamise toel — ndhes, et
Uksikinimese arvamus loeb, suudab kohalik omavalitsus (KOV) poliitika ja
otsuste tegemisel suuremat Uksmeelt saavutada.

e Poliitiliste protsesside paremad, 18bi rahva osalemise saadavad tulemused.

Sotsiaalne dimensioon

Oiglus ja sotsiaane (htekuuluvus on jatkusuutliku hiskonna saavutamise
eeltingimused, mis aga vagavad teatud vOimekuste suurendamist. Kogukondade
voimekuse tdstmine peab olema aga ndnda plaanitud, et see mitte ainult e toeta
Oiglust ja sotsiaalset Uhtekuuluvust, vaid vdhendab ka nende haavatavust ning
motiveerib kohalikku rahvastikku. Professionaalsete oskuste dpetamine koikidel
sarnastumistasemetel nii kohalike inimeste poolt kui ka kohalike inimestele loob
vgjaliku ning kestva aluse nii kohalikule ettevftlusdle kui ka Uhiskondlikule
integratsioonile (Rooma Klubi, 2003).

Strateegiliste vorgustike ja partnerluse loomine ning nende kestvus, poliitilise ning
sotsiaalse toetuse loomine erinevate otsuste edukaks téide viimiseks ning kohalike
elanike ja halduaparaadi vahelise kommunikatsiooni parandamine on edu saavutamise
juures samuti tahtsad osad.

E-Kogukonna siisteem loob atmosfaari, kus taoline vorgustik on voimalik. Mitte
kunagi varem pole Narva nautinud ndnda Kiiret, pidevat ja laia suhtlemist nii
ametkondade vahel kui ka ametkondade ja kodanike vahel.

Kohalik majanduslik areng

IKT Kkéivitamises ndhakse head vOimalust kohaliku maandusliku arengu
kiirendamiseks. Selles kontekstis vOib uute toostuste ja uute t66hGivevoimaluste
loomine jatkusuutlikkusele Uldiselt positiivselt mdjuda. Selles suhtes etendavad riigi-
ja erasektorite organisatsioonid olulist rolli. Nende arusaam internetikaubandusest
ning uutest tootamisviisidest tuseb kohaliku majanduse arengus téhtsal e kohale.



Suure tdendosusega paistab IKT paistab pakkuvat voimalusi majanduse kasvuks ning
jOukuse Oiglasemaks jaotamiseks. Seda ka tarbimist, saastet ja energiakasutust
tingimata suurendamata. Informatsiooni ja teadmiste jagamine vGimaldab vaheste
ressursside paremat majandamist.

Valjavaade

Seniarutatud teemad néitavad, et e-demokraatia ja IKT-teenused suudavad linna
tasemel linnastiku jatkusuutliku arenguga kaasnevaid ndudeid téita.

Infotihiskond — Uhiskond, mille téhtsaim kapital on informatsioon ja teadmised — ning
IKT on votmetdhtsusega osad pajude maanduslike, keskkonna-alaste,
ingtitutsionaal sete ja sotsiaalsete tegevuste juures, pakkudes uus ja paljulubavaid
voimalusi. IKT vdib pakkuda potentsiaalselt markimisvaarset panust looduslikult,
majanduslikult ja sotsiaalselt jatkusuutliku infolhiskonna saavutamiseks. Seega saab
IKTd laiendada seni vaid majanduseesmérkidele suunatud tdhelepanu juurest ka
jatkusuutlikkuse kisimusteni, seeldbi joukust ja sotsiaalset diglust suurendades ning
loodusressursside tarbimist vahendades. Nii pakuvad nad reaalseid teid jéatkusuutliku
arenguni joudmiseks, tehes seda 18bi oma materiaal se tarbimise vahendamise vdime,
ning suurendadavad majanduslikku efektiivsust, mida saavutatakse jatkusuutlikke
eludtiile toetades. Samuti téiustavad nad Uhiskonna valitsemist. Viimane punkt saab
edaspidi detailsemalt késitletud.

Jatkusuutlikkuse  kisimuste Uhendamine infolhiskonnaga téhendab Uhtlasi
keskendumist Narva linnainformatsioonistruktuurile ja KT poolt loodus-, mgjandus-,
sotsiaal- ning institutsionaalsetele kisimustele avaldatavale mdjule. Ruumilist
planeerimist voib ndha kui liidest, tdnu millele keskkonnaprobleemid |&bi suurema
osaluse paremini lahendatakse.

1.3 Kodanike kaasamine otsuste tegemisel

Poliitika ja valitsemine on muutumas interaktiivseks. Mitte ainult Eestis, vaid ka
koikjal Euroopas suurendavad linnad otsuste tegemise juures rahva osalust. Narvas on
IKT lahenduste kaivitamise eesmargiks laiema avalikkuse t@mbamine kohaliku
tasandi demokraatlike protsesside ja tegevuste juurde. Loppeesmérgiks on aga
kodanikutihiskond, mis toimib labipaistval ja produktiivsel viisil, tdmmates ligi Gha
enam inimesi ning ptitel des Uksmeel ele paremate otsuste nimel.

E-demokraatia terminoloogia®
Jargnevad, tihti e-demokraatiaga seoses kasutavad mdisted on tarvis lahti seletada:

E-demokraatia on kontseptsioon, mida kasutatakse igasuguse poliitika-alase tegevuse
vOi valitsuste ja kodanike vahelise suhtlemise defineerimiseks ning mis kaasab info-
ja kommunikatsioonitehnoloogiaid. Tihti jagatakse see mdiste kaheks ehk e
hé&al etamiseks valimistel ja e-osaluseks suhtlemisel.

3 Lennard Forsebick (2004), viljaandes: Best Practices in eGovernance; Intelcities Project, Deliverable
Nr.11.2.1




e-haaletamine on termin, mida kasutatakse ametlike valimiste elektroonilise kilje
kirjeldamisel ning mis nBuab tugevat julgeolekut ja legaalformaalsusi. See on sarnane
otsustusprotsessidega, mis baseeruvad monel elektroonilisel aparatuuril v
protseduuril (vdi lihtsalt IKTI) ning mis kaasavad kodanikke. E-hdaletamise
tulemused on vOi vlivad olla kohustava iseloomuga. Kasutatakse néiteks
referendumitel, valimistel jne.

e-osalus on IKTde kasutamine rahva osaluse suurendamise ning poliitikas osalgjate
omavahelise koostdd toetamise eesmargil. Osalgateks on kodanikud v6i nende
volitatud esindajad ja administratsiooni, parlamendi v6i mdne grupi (néiteks lobi- ja
huvigrupid, kolmanda sektori organisatsioonid) nimel esinevad osapooled ning seda
poliitilises protsessis Ukskoik millisel valitsemise tasandil. E-osalus koosneb kolmest
osast: informatsiooni kogumine, ndupidamised ja osalemine otsuste tegemisel.
e-valitsus on definitsioon, mida tavaliselt kasutatakse kirjeldamaks erinevate
valitsusametite teenuseid, mida rahvale pakutakse ja mis on elektroonilises formaadis
ehk veebipbhised. Néitena vOib tuua elektroonilise tulumaksudeklaratsiooni Vvoi
vOimaluse liiklustrahve interneti teel maksta. Mdiste katab ka asutustevahelist sidet.
e-valitsemine on e-osaluse ja e-valitsuse pohimdtete liitmine. Algvormis téhendab e-
valitsemine IKTde kasutamist kodanike, poliitikute ja valitsusametite vahelisel
suhtlemisel eemérgiga suurendada koost6od, osalust ja labipaistvust nii kohalikul kui
ka riiklikul tasandil. Osalemine ja kéttesaadavus (ehk mil mééral on rahval ligipaés
thiskondlikele ja majandusiikele vdimalustele ning kuivord ligipdasetav on neile
tehnoloogia kui kui Gppimise, t60 ja arenemise vahend) on p&hilised méarksdnad e-
valitsemise kehtestamise juures.

E-osalus poliitilises protsessis

E-demokraatia e téhendada ei ohtu esindusvalitsusele ega ka selle |6ppu. E-osalus
demokraatias peab kindlustama rahvaesindgjatele koigi raskete otsuste ja
kompromisside 18bi kaalumiseks piisavalt aega ja ruumi. Internetis protesteerimine,
propageerimine ja lobi tegemine vodivad lUhemas perspektiivis otsustamise ja
kompromisside |eidmise ning kasvava erakonnastumise takistamise raskemaks muuta.

Kodanikud osalevad valitsemises juhul, kui nad tunnevad, et suudavad poliitikasse
panustada, kui nad usuvad, et nende haalt kuulatakse ning kui nad arvavad, et nende
panus mingit téhtsust omab. IKTd saab kasutada kodanike ideede ja métete suurde
poliitika protsessi toomiseks. Kdnealustel protsessidel on otsene poliitiline véim ja
volitused, kindlasti e ole tegemist lihtsalt mone véliharjutuse voi akadeemilise
katsega. Seega voib IKT poolt suurendatud osalusdemokraatia Uihendamine suure
poliitilise protsessiga osutuda efektiivseimaks viisiks, kuidas demokraatiat siivendada
ning kodanikke demokraatlikku protsessi kaasa tdmmata. Mainitud protsess voib
aidata poliitilist protsess avada — inimesed saavad osaleda valitsemises ka valimiste
vahepeal.

Inimesed kipuvad osalema siis, kui aduvad, et see muutusi kaasa toob. Seega toimub
osalemine poliitika tegemisel asukoha alusel: mida l&hemal on poliitika kodule, seda
tBendolisemalt otsustab inimene osaleda. Nii tdstab IKT kasutamine kohalikul tasandil
nende kodanike osakaalu, kes ootavad oma osalemisest reaalseid tulemus kas
kohalike- v&i munitsipaaltasandi otsuste juures.




Edukas osalemine eeldab juurdepéasu informatsioonile ning valitsusepool se vastutuse
olemasolu. Inimestele peab olema vdimaldatud informatsiooni ja teadmiste hankimine
valitsemise kohta sedavord piisaval mééral, et nad saaks teha piisavalt teadlikke
valikuid. Kodanike ja valitsuse vaheline dialoog peab olema pidev ja avatud.
Enamikel valitsustel on endiselt tasakaalutu valitsemisstiil, kus valitsemine on
tsentraliseeritud ja téidesaatva suunitlusega ning kinnine ja hierarhiline, mitte aga
|8bipaistev ja osalemissdbralik. Kuidagi on tarvis seda muutma, ehkki
muutmisprotsess kestaks pikka aega. IKT vdib siinkohal mugavaks vahendiks
osutuda.

Kohalikud omavalitsustel on Ulesanne hoolimata véljastpoolt tuleva informatsiooni
survest olemasolevaid demokraatlike kombeid aktiivselt kaitsta. KOVd peavad
osalusdemokraatia edendamise ning laiendamise eesmérgil IKTd kasutusele votma ja
kohandama. Kodanike demokraatias osalemist slvendades kindlustavad k&igi
tasandite valitsused, et rahva tahet arvestatakse paremini ning et valitsused ise
suudavad neile esitatud valjakutseid efektiivsemalt téita.

1.4 E-valitsemine kui e-demokraatia tegevuse |dppeesmark

“Valitsemine” on paljude Euroopa riikide jaoks olnud viimase aastakiimne juhtivaid
pohimbtteid (Euroopa Komisjon, 2003). Euroopa Komigon defineerib valitsemist kui
“seaduseid, protsesse ja kaitumist, mis méjutavad seda, kuidas rakendatakse volitusi
nii Euroopa kui muudel tasemetel, arvestades konkreetsemalt osalust, vastutust,
efektiivsust, avatust ning koherentsust (Euroopa Komisjon, 2003).

E-valitsemine (st valitsemisprotsesside kavandamine IKT abiga) el ole seega vaid uue
tehnoloogia kasutuselevott, vaid tédhendab seda, et Umber kujundatakse
valitsemisprotsessid ning valitsuse ja kodanike vaheline suhtlemisviis. E-valitsemine
pakub IKTd kasutavat Ghiskonna juhtimist, toetab majanduslikku arengut ja uuendab
valituserolli hiskonnas.

Edukas e-valitsus

Vastavalt Uus Meremaa’® kabineti poolt koostatud “e-Valitsuse strateegia’ viimastele
muudatustel e, johtub edukas e-valitsus kolmest pohilisest aspektist:

e Mugavus ja rahulolu — rahvale tuleb pakkuda valitsuse poolt pakutava
informatsiooni ja teenuste kattesaamiseks erinevaid viise ning need peaksid
olema mugavad, lihtsad kasutada ning suutma selgelt edastada seda, mida ka
tegelikult vajatakse.

e Integratsioon ja efektiivsus: informatsioon ja teenused peaksid olema
integreeritud, kokku pakitud ja esitletud vahendamaks kulusid ja parandamaks
tulemusi nii inimestele, ettevotetele kui ka slisteemi loojatele.

4 Uus Meremaa asub 169st riigist kolmandal kohal globaal se e-valitsuse juhtimise indeksis. Indeksi
koostas 2002 aasta URO ,, Benchmarking E-government” raport.




e Osaus. inimesed peaks olema paremini informeeritud ning neil peaks olema
vOimalus valitsuses osalemaks.

E-valitsemise slisteemide peamised tingimused:

e Paremad teenused: mugavamad ja usadusvaarsemad, madalama
maksumusega, kdrgema kvaliteedi ja vaartusega.

e Saastlikus ja tbhusus. odavam ning parem informatsioon ja teenused
klientidele ning maksumaksja raha tbhusam kasutamine.

e Parandatud maine: loob piirkonnast pildi kui atraktiivsest paigast nii
inimestele kui ka ettevotiusele.

e Rahva suurem osavott valitsemisest: osalemine muudetakse lihtsamaks neile,
kes oma panust anda soovivad; toetatakse teadmistepdhist Uhiskonda
innovatsiooniga avalikus sektoris.

E-valitsemine eeldab valitsust, mis toimiks terves avalikus sektoris, kuid samas ka
avaliku-, era- ja kolmanda sektori vahel, kindlustades voime kéituda nii, et poliitikates
seatud eesmargid saavutatakse. Tugev juhtimine vBib kiirendada e-valitsuse
kaivitamisprotsess, toetada kooskdlastusi erinevate ametkondade siseselt ja vahel
ning aidata tugevdada hea valitsemise tavasid.

E-valitsemise lisavaartused

KOV jaoks seisnevad lisavadrtused t60 tBhususe ja efektiivsuse tdusus, sest tduseb
tema juhtimisroll. Ettevotetel voib kohaliku taseme e-valitsemine aidata parandada
teenindust, pakkuda rohkem &rivbimalus ja paremat ligipadsu valitsuse teenustele,
luua uusi oskus ja suurendada mahte ning kindlustada ettevétiuse privaatsust ja
julgeolekut. Ka kodanikel ja kodanikuthiskonnal on linnade e-valitsemisel oma
panus, kuna rahva heaolu tase tbuseb l&bi valitsuse poolt pakutavate teenuste
kvaliteedi ja vaértuse kasvu.

1.5 Soovitusi e-demokraatia lahendusi rakendatavatele
kohalikele omavalitsustele

Jargnevalt toome vdja lUhikese nimekirja tahtsatest punktidest, mida kohalikud

omavalitsused peaksid enne e-osaluse slisteemi rakendamise alustamist arvesse votma

ning mida on tarvis rahva huvi séilitamiseks.

Osalustasemed

Puudutades osalustaset, véidab vastav OECD raport (2001), et demokraatia
tingimustes téhendab osavétt poliitikast rahva jaoks nii informatsiooni saamist,
voimalust otsuste tegemisel kaasa llitia kui voimet panustada aktuaal sesse poliitikasse
ja seda ka mdjutada. Raport méaératleb kolm osalustaset, mida vdib e-demokraatia
initsiatiivide kirjeldamiseks kasutada.



e Informatsioon: Uhesuunaline suhe, kus valitsus toodab ja vdljastab
informatsiooni, mida kodanikud kasutada saavad.

e Konsultatsioon: kahesuunaline suhe, mille kaigus kodanikud valitusele
tagasisidet pakuvad. See baseerub eelneval informatsiooni definitsioonil.
Valitsused nimetavad konsulteerimisele mdeldud teemad, suunavad kisimusi
ning juhivad protsessi, samas kui kodanikud on teretulnud lisama oma
arvamusi janagemusi.

e Aktiivne osalemine: suhe, mis baseerub valitsuse ja kodanike vahelisel
partnerlusel, kus kodanikud osalevad aktiivselt poliitiliste protsesside
kujundamisega. See tunnistab kodanike vordset Gigust agenda pustitamisel,
kuid vastutus |6pliku otsuse tegemisel kuulub valitsusele.

Jéatkusuutliku arengu saavutamiseks peaksid kohalikud omavalitsused taotlema
aktiivset osalustaset.

Millal kodanikega suhelda?

Selleks, et ndidata, millal kdnealusesse protsessi ka kodanikud hélmata, on jargnevalt
toodud vdlja poliitilise protsess viis pohietappi (OECD, 2001).

1. Agenda raamistiku loomine, mis jargneb otsusele uue poliitika loomise voi
senise poliitika muutmise kohta ning mis on suunatud probleemi
defineerimisele.

2. Analls, mis peab vdja tooma probleemid ja vBimalused, migarel on
voimalik esialgse agenda koostamine.

3. Poliitika loomine: hea ja to6tlemiskdlbuliku poliitilise programmi koostamine
voib sisaldada ametlikke konsultatsioone, riskianallilise, eeluuringuid ning
tegevusplaani kavandamist.

4. Poliitika téideviimine, mis voib endas sisaldada seadusandluse, regulatsiooni,

juhtimise ning tegevuspl aanide arendamist.

. Poliitika seire, mille kaigus voib selguda vajadus interaktiivse protsess jérele.

(62

E-osaluse heade tavade juhend

Kearns jt on koostanud nn heade tavade juhendi, mis on vajalik e-osaluse pdhimdtete
edukaks téideviimiseks. Siinkohal on see (vaikeste muudatustega) vélja toodud.
Edendamine: kodanikud saavad e-demokraatia tegevustes osaleda ainult juhul, kui
nad sellistest vimalustest teadlikud on. E-Demokraatia initsiatiive peab seega hasti
turustama, et nad putiaks téhel epanu.

Poliitiline pihendumus ja vastamisvdime: kui kodanikud osalevad e-demokragatias,
peavad nad olema kindlad, et nende ndgemus arvesse vOetakse ning nende
kaebustega tegeletakse. Kohalikud vGimud peavad kodanike elektroonilistele
kommunikatsi oonipltiete suhtes vastuvotlikud olema (néiteks voiks luua reeglid, mis
vOrdsustavad el ektronkirjad tavakirjadega).

Initsiatiivi selge eesméark: millised on veebipbhise initsiatiivi eeldatavad tulemused
ning kuidas neid kasutatama hakatakse.
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Tegevuse selged reeglid: e-osalus on alles uus osalemise vorm ning selle juures
kehtivad tegevusreeglid pole veel selged. Avaldatud reeglid ja juhendid on ootuste ja
kohustuste selgitamise juures seega vagagi olulisel kohal.

Inklusiivsus: saavutamaks mingitki demokraatlikku legitiimsust, peavad e-osaluse
puttded olema voimalikult laiahaardelised. Selle kanalid el tohi muutuda vahendiks,
mille kaudu need, kes poliitilistes protsessides juba niigi osalevad, seda lihtsalt veelgi
holpsamalt ja mugavamalt teha saavad.

Moderaatorite kasutamine: kuna e-osalemise puhul on tegemist veebipOhistes
gruppides aset leidva suhtlemisega, mitte ainult indiviidi ja kohaliku vBimu vahelise
e-kommunikatsiooniga, |aheb mainitud protsessi juures tarvis ka moderaatorit (st Uks
selleks médratud isk peab arutlusfoorumid igasugusest vanast ja valest
informatsioonist puhastama). Ametlik moderaator aitab e-osalemise otstarbekust ja
kasulikkust hoida ning kontrollib, et osavotureegleid ja -juhendit jalgitakse. Samas el
tohi ta ka tsenseerimisega tegeleda. Vaid registreeritud kasutajate osalema lubamine
vOib aidata hoida diskussioone agjakohasena.

Privaatsus: privaatsus jaeriti kindlus jalgimise ning mdjutuste eest on demokraatliku
poliitika juures vaga tahtis. Digitaalgastul aga vOib seda O0nestada andmete
kogumine kohalike vdimude poolt. Seega on tahtis, et vBimud kdiksuguste e-
osalusega kaasnevate tegevuste korral inimeste privaatsust austavad ning andmete
kogumisviisid selgelt vélja toovad, 6eldes, milline informatsioon salvestatakse ning
miks ja kuhu. Samuti peab selgitama, miks mdningates tegevustes saavad osaleda
ainult tuvastatavad, volitatud isikud.

Partnerluses tootamine: arvestades hetkel valitsevat osalemistaset, e saa kohalikud
voimud loota, et osalemisruumi internetti Ules riputamine poliitikas osalgate arvu
jarsult kasvatab. Selle asemel peavad voimud koostdos kolmanda sektori
organisatsioonide ja vabatahtlike gruppidega edukaid e-demokraatia poliitikaid valja
arendama.

Valjadpe: oskused, mida e-osaluse jaoks vaja on, tuleb kindlaks teha ning soovijatele
pakkuda vastavaid Gppimisvdimalusi, arvestades sh erinevate gruppide spetsiifilisi
vajadusi. Naiteks voib laste kaasamine otsuste tegemisele nende enda keskkonnas
(nagu koolihoovide korrashoiu juures) anda neile edasises elus vaalikke
osalemisoskusi.

Et kodanikke veebipdhistes tegevustes osalema ning e-kodanikeks saama meelitada,
peab valitsus mdningaid asju meeles pidama:

- Garanteeritud tagasiside. Aktiivne osalemine saab toimuda vaid siis, kui kodanikud
peagi parast oma mdtete esitamist tagasisidet saavad.

- Kodanikel e reaalne kaasamine nduab valitsuselt tdelist pihendumist.

Veebipbhised kodanikega suhtlemise voimalused5

Saamaks teada koige efektiivsemaid viise veebilehe Kkilastgate osaluse
motiveerimiseks, on |dbi viidud sellealaseld uurimusi. Jargnevalt loetleme
suhtlemisviise, mis meie arvates on Narva jaoks sobivad:

5 Lennard Forsebick (2004), valjaandes: Best Practices in eGovernance; Intelcities Project, Deliverable
Nr.11.2.1
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Meililistid, millega agast huvitatud inimesed liituda saavad, aitavad sindmusi
reklaamida ja nende toimumist meelde tuletada. Samas luuakse ja levitatakse
meililiste tihti just inimeste poolt individuaalselt, mitte ainult internetis. Kdik need
puided thendavad kodanikke oma volitatud esindajatega ja Uhiskonnaga |dahemalt.
Elektroonilise postiga saadetavad infolehed ja- materjalid on tavaliseks
poliitikategemise algetapiks.

E-posti ringkirjad voivad olla head info- ja reklaamiallikad. Kohalik omavalitsus
voib neid koostada reklaamimaks ning popularseerimaks erinevaid ettevétmisi, sh
osalusdemokraatia-alaseid pliideid nii internetis kui reaalelus. Ringkirjade saatmine
listides tootab meeldetuletgjana, |Uhikese infoallikana ning ka aktiveerijana, teatades
erinevate stindmuste toimumistest, kusitlustest, osalusvGimalustest jne. Kirju e tohiks
saata liiga tihti, kuid seda peaks tegema siiski regulaarselt. E-kirjade pikkus ei tohiks
Uletada Uhte |ehekllge.

Informatsiooni varumine: see on alati esimene samm e-demokraatia suunas, kuna
hoiab osalgjaid informeeritud.

e-petitsioonid: rahvas voib alkirjade kogumise teel aati Uritada agenda koostamist
mojutada. Nii paljud kohalikud omavalitsused Umber maailma kui ka mitmed
eraorganisatsioonid juba pakuvad nimetatud voimalust. Petitsiooni tulemusi voidakse
kuulda vétta vei mitte®.

Arutlusfoorumid on kasulikud agenda koostamise ga voi poliitika tegemise
esimestel etappidel. Kasutgjad saavad arvamust avaldada nii oma nimega kui ka
anontumselt.

e-konsultatsioon tugevdab IKTd kasutades diaoogi kodanike, poliitikute ja
valitsusametnike vahel. e-konsultatsioon on arutlusfoorum, mille kaudu saavutatud
tulemused voivad otsustamise juures kohustuslikud olla.

e-kaasamine kasutab IKTd, kaasamaks demokraatlikusse protsessi laiemaid ja/voi
uus gruppe (nditeks IKT kasutamine poliitiliste erakondade ja teiste
organisatsioonide poolt).

Kdusitlusi ja vaatluseid saab internetis informatsiooni saamiseks korraldada Ukskdik
millisel poliitikategemisprotsess etapil.
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2 e-Kogukond — keskkonnainfo ja ruumilise arengu
avalik haldus

Heikki Kalle, Hendrikson & Ko
Peep Leppik, Hendrikson & Ko

2.1 Sissejuhatus

Tanapaeva moodsa Uhiskonna arengut ndhakse tihti vastuolus olevat keskkonna ning
looduslike Okoslisteemide heaoluga. Seoses sellega, et nii Uhiskond kui selle
ruumiline kujutamine on maa- ja eriti linnaaladel Uha keerulisemaks muutunud,
paistab slisteemi tervikpildi mdistmine jérjest raskemana. Lisaprobleemid kerkivad
Ules Uha suurenevast kaugenemisest riigi ning keskkonnamuutuste taga olevaid
mehhanisme uurivate teaduslike |&henemiste vahel. Seega on parimateks vahenditeks,
mis lisaks agjade kirjeldamisele neid ka néitavad, jargmised:

e keskkonnajaselles aset leidvate protsesside interditsiplinaarne maistmine;

e seos praktiliste rakendustega Uihiskonnas (s.0. ruumiplaneerimise ja keskkonna
juhtimisega);

o avalikkuse parem mdistmine ja ulatusikum kaasamine pakkumaks
otsustusprotssi ning Uhiskonna jatkusuutlikumaks arenguks tarvilikke
voimalusi.

e-Kogukond etendab  adekvaatse  keskkonna-alase informatsiooni  ning
otsustusprotsessi vahel Uhenduslili rolli. Ei internetipbhitses GlS-stisteemides ega
ruumilise planeerimise avalikus menetlusmudelis oleval keskkonnainfol pole e-
Kogukonna erilisust ning innovatiivsust. Viimase pohiliseks eeliseks on keskkonda
puudutava informatsiooni ja arendusideede paiknemine Uhes ja samas avalikus
struktuuris, mis teeb avaliku planeerimise ja otsustamise erinevate astmete kaalumise
ning anallis lihtsamaks. Seega vOib e-Kogukonda lisaks keskkonna-aasele
juhtimisvahendile néha ka ruumilise planeerimise tarbeks keskkonnainfot pakkuvate
jaanallisivate Gl S-slisteemide kohta tagasi side andjana.

Kéesolevas kirjatiikis antakse Ulevaade ruumiaast keskkonnainfot korraldavate
munitsipaalsete GIS-siisteemide arengust ning nende seotusest praegusel hetkel
avaliku planeerimise all mdistetava protsessiga. Lisaks arutletakse ka keskkonna
laiema konteksti Ule — nii maal kui linnas on esile kerkinud vajadus néha keskkonna
n-0 klassikalisi komponente (loodus ning selle olukord ja séilitamine, rahva tervis)
|&hedases seotuses selle thiskondlike ning kultuuriliste aspektidega. Kdige 16pus aga
moti skletakse e-K ogukonna edasi arendamise perspektiivide Ule.

2.2 GIS-susteemide areng ja keskkonna juhtimine kohalikes
omavalitsustes
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Odavate, kergesti kasutatavate ning Uksteisega hdlpsalt sobivate Gl S-stisteemide kiire
areng on viinud nende laiema kasutuselevotuni mitmetes valdkondades, sh kohalike
omavalitsuste keskkonna ning arengu juhtimise juures. Lisaks hastituntud
Uldkasutatavatele tarkvaraplatvormidele (nt Arclinfo, Mapinfo) on olemas mitmeid
GIS-e, mis kujundatud just kohalike omavalitsuste andmehaldust silmas pidades.
Nende hulgas leidub ka transpordi analtilisiks ning planeerimiseks sobivaid slisteeme.
Erinevate GIS-de kasutuspdld ulatub tavalisest andmepaigutuse kujutamisest ning
analliiisist (nt loodusvarade GIS-id) keerulisemate analGilisideni, mis suudavad lisaks
ka inimtegevusest pdhjustatud protsesse ning arenguid puudutavaid andmeid hélmata.
Andmestikud vdivad olla nii staatilised (k&sitsi slisteemi sisestatud) kui diinaamilised
(automaatselt kogutud ja uuendatud kas interneti voi siis muude slsteemi ja allika
andmeadministraatori vaheliste thendusteede kaudu).

Gl S-suisteemide laiem kasutuselevott on kohalikel omavalitsustel kogukonna arengu
taga seisvaid ressursse senisest avaramalt kasitleda lubanud. Kuna andmekihtide
uuendamine on lihtsamaks muutunud, vOib neid nidd pidada palju tépsemateks.
Andmestike kontsentreerimine vahestesse Uksteisega sobivatesse slisteemidesse on
toonud kaasa vdimaluse nende erinevaid aspekte paev-pdevalt aset leidvates
planeerimisprotsessides kombineerida. Nii saab maganduslikku (nt tootmisalast) ja
mingis piirkonnas elutsevate ohustatud liikide tihedust kajastavat statistikat koos
kasutades hinnata loodusalade ning maandusvorgustiku Uksteist vastastikku
mojutavaid arenguperspektiive.

Eestis vOeti GlS-siisteemid esimeset korda kasutusele 1980ndate aastate keskel.
Novaatoriteks olid loodus- ja inimgeograafid, kes mainitud platvorme mitmetes
ruumilise analtls kisimustes rakendasid. Seegjarel hakati tarvitama erinevaid
administratiivse iseloomuga Gl S-e ja sedanii riiklikul, maakondlikul kui ka kohalikul
tasandil. Kdige hilisemad arengud on viinud Uldkasutatavate GIS-de parema
kéttesaadavuse ning rakendamiseni, neile padseb ligi interneti kaudu ja neid saavad
vaadata nii tavakilastajad, edasijoudnud kui ka stusteemide juhid — just nagu e-
Uhiskonna projektiski ette nahtud on. Muutunud on ka GIS-des paiknevad
andmestikud — t60tlemata tavaparase keskkonnainfo asemel pakutakse niid rohkem
kombineeritud andmeid, mida veebipdhiselt sirvida ja uuendada saab ning mis endas
ka keskkonna sotsiaalseid ning kultuurilisi aspekte puudutava infot sisaldavad.
ViimanetBsias aitab laiendada ettekujutust, mis meil keskkonnast kui sellisest on.

2.3 Laiem arusaam keskkonnast

Keskkonnast arusaamine on korduvalt muutunud ja seda kooskdlas nii
keskkonngjuhtimise kui seda késitlevate metodoloogiate arenedes ja maakasutuse
ning arenguplaneerimise taiustudes. Mainitud arengud on olnud osaks keskkonna-
alase teadlikkuse Uldisest kasvust ja moodsas Uhsikonnas aset leidva laiahaardelise
planeerimisprotsess osaliste hulga laienemisest.

Euroopa poliitilistes ringkondades leidsid need arengud kinnitust valjendi ,ruumiline
planeerimine* sissetoomisega ~ Torremolinose harta 8. paragrahvi:
» Regionaalne/ruumiline planeerimine annab thiskonna majanduslikele, sotsiaalsetele,
kultuurilistele ja okoloogilistele poliitikatele geograafilise véjenduse®. Kdnealune
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harta voeti vastu 6. Euroopa regionaal planeerimise eest vastutavate ministeeriumite
konverentsil, misleidis aset 1983. aasta mais.

Keskkonna-alaste, sotsiaal sete ning kultuuriliste mdjude thendatud ning avar anal litis
on nii maa- kui veelgi enam linnapiirkondade ruumilises planeerimises véga olulisele
kohale tdusnud. Nii on ka tekkinud debatt selle Ule, kas vdjendit , keskkond” tuleks
moista kitsamalt (st kui vaid fudsilist fenomeni) voi peaks seda késitlema laiemalt,
haarates kaasa ka sotsiaalsed ning kultuurilised aspektid. Mainitud kisimuses pole
seni e akadeemilistes ega haldusringkondades mingeid kindlaid seisukohti avaldatud.
Nonda leidub nii Eesti kui Euroopa Liidu seadusandluses mdiste , keskkond"
vastuolulisi kasitlusi

Hoolimata debati 18plikest tulemustest néitab kdnealune teema siiski, et keskkonna-
alastel e juhtimismeetoditele on vaja laiaul atuslikumalt 1&heneda.

2.4 Osalust voimaldav ruumiline planeerimine

Laiaulatuslik ruumiline planeerimine on téhtsaimaks thendusltliks keskkonnainfo ja
avaliku otsustusprotsessi vahel. Keskkonda ning jatkusuutlikku arengut puudutavate
murede valguses on ruumilise planeerimise peamiseks eesmérgiks representatiivse
ning interaktiivse otsustusprotsessi edendamine. See e seisne vaid avalikkuse
informeerimises, vaid ka erinevatesse uhiskondlikesse gruppidesse kuuluvatelt
inimestelt tagasiside saamises ning samaaegselt kbigi asjaosaliste vahelise dialoogi
loomises. Kodanikud peaksid otsustusprotsessi aktiivseteks osalikeks saama. Nende
kaasamine Uhiskondlike vajaduste Ule peetavatesse diskussioonidesse soodustab Uldist
dialoogi ning kogukonnas valitsevat harmooniat. Ruumilise planeerimise protsessides
osaledes hakkavad inimesed mdistma keskkonngjuhtimise pdhitddesid ning saama
teadmisi selle kohta, kuidas erinevad otsused nende elusid otsesel viisil mdjutavad.

Reaalsus on siiski selline, et tihti e tehta avalikkuse objektiivse informeerimise
eesmargil mingeid tdelis jOupingutusi. Ja vastupidisel juhul peletab kavandite voi
mudelite litkumatu ning ,vamis* valimus inimesed eemale. Kodanikud e tunne
vajadust osaleda, kuna nad lihtsalt ei mdista, kuidas mingid planeerimisettepanekud
nende elusid mdjutaks. Neil pole ka aega taustauuringute tegemiseks ja seega el tunne
nad end otsustamisprotsessis padevatena. Tihti on planeeringutes ning neid
puudutavatel koosolekutel kasutatav keelekasutus tavakodanikule raskesti mdistetav.
Seega pole el kavandi vdi planeeringu koostgjate motete kohalikeni ega ka viimaste
murede vOimudeni edastamine kerge. Professionaalide poolt kasutatav Zargoon
piltlikult 6eldes hirmutab inimesi ning kriptilised kahedimensioonilised joonised
vOoivad olla végagi segadusse agavad. Sddrane ,abistav, Ulat-dla
planeerimisfilosoofiael erguta el dialoogi ega konsensuse tekkimist kogukondades.

Osalemist voimaldavast planeerimisprotsessist aru saamise voti peitub sédrase Uhtse
keele loomises, mille kaudu oleks voimalik kergesti veenvate ja kergesti
realiseeritavate ideede realiseerimine. Osagad peavad neid endid puudutavate
teemade puhul tundma kohustust kaasa |Giia ning seda, et on piisavalt padevad.

Sarnanedes paljuski sellega, kuidas osatakse 18bi televisiooni reaalsust aduda ning

tblgendada, on e-Kogukonna esmaseks taotluseks Umbritsevast keskkonnast vastava
tarkvara abil sddrase ruumilise mudeli loomine, mis oleks kdigile hdlpsasti arusaadav.
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Selliste vahendite kasutamise korral e piirdu kohalike elanike osa enam passiivseks
publikuks olemisega, kes ette pandud kavandit selle téies hiilguses néevad, samas
mingeid detaile mdistamata. Selle asemel tekib neil vGimalus planeerimisprotsessi
véltel koos kogukonna juhtidega Uksteisega koost6os arvuti ees tegutseda. Klikkides
vaid hiirega, saavad elanikud oma kodutrepile kondida, samal ga Ukskdik millise
nurga alt dle tdnava planeeritud ostukeskust uurides. Kamasolevatest aruteludest
tulenevaid muudatusi vOib ikka ja jélle interaktiivselt vaadata ning kasutajad saavad
pidevalt disainikisimusi nii uurida kui ka ise lahendada proovida. Osalemine aitab
|8ppkokkuvdttes kaasa ideede stinnile ja arendusele ning ergutab konsensuse loomise
eesmérgil selgemat kommunikatsiooni. Internetis paikneva e-Kogukonna stisteemi
loomine téhendab n-0 virtuaalse reaalsuse arendamist, kus hakkavad paiknema
spetsialistide kolmedimensioonilised linnaplaanid. Nende puhul on tegemist
planeeritavate alade realistlike mudelitega, mida on voimalik virtuaal selt 18bi kdndida.
Siusteemi kasutgjad saavad nendesse nii téiendusi kui parandusi teha ning viimaseid
ka 3D-mudelis kuvada.

Narva e-Kogukond aitab edendada linnas aset leidva otsustusprotsessi |18bipaistvust
ning annab sellega kohalikele vimudele Sansi linnakodanikega efektiivsema dialoogi
loomiseks ning avalikkuse teadlikkuse tGstmiseks linnavalitsuse poolt tehtud otsuste
suhtes.

Seda interneti kaudu kéttesaadavat susteemi arendatakse nii, et see arvestaks
konkreetsete gruppide (investorid, turistid jt) vajadustega ja ta hakkab endas kdtkema
komponente nagu “investoriveeb” voi “turismiveeb”. See sisaldab mitmeid erinevatel
teemadel alaslsteeme, nagu nditeks linna peaplaan, jalgrattaiikluse plaan,
Uhistranspordi arengukava, vanalinna kaart jne.

Narva e-Kogukonna slsteemi eesmérgiks on edendada jétkusuutlikku ning
demokraatlikku linnaplaneerimist, selleks arenenud infotehnoloogia ja interneti poolt
pakutavaid voimalus kasutades. Kdnealune siisteem kétkeb endas innovatiivset
veebipOhist tarkvaralahendust, millega luuakse linnakodanikele, agast huvitatud
organisatsioonidel e ja kolmandatel e osapooltele ligipdas Narva ruumilist planeerimist
ning arengut puudutavale informatsioonile. Projekti eesmérgiks on suurendada
kohalike osakaalu linna arengut puudutavate otsuste tegemisel ning aidata tbsta Narva
piirkonda tehtavate investeeringute hulka. Kénealune projekt peaks demonstreerima
sellise stisteemi kui linnaplaneerimise vahendi rolli ning kui tulemused on positiivsed,
voib seda ka muudes Euroopa linnades ning regioonides kasutada.
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Joonis 1. Ruumilise planeerimise p&hietapid.

Nagu jooniselt 1 ndha vGib, on ruumiline planeerimine kdigi oma etappide véltel
avaliku osaluse ja GIS-sisteemidega seotud. e-Kogukond on kujundatud esinema
kogu protsessi jooksul diskussiooni- jainfoesitusplatvormina.

2.5 e-Kogukonna edasiarendus

Narva e-Kogukonna loomine koos teiste sarnaste initsiatiividega on e-demokraatia
platvormide edasiseks arenguks naidanud jargnevaid véimalusi:

stisteem vOiks pakkuda rohkem andmeid, mis omakorda parandaks siisteemisiseseid
analtitisivahendeid;

Gl S-kihtide online-uuendamine vdimal daks edastada varskemaid andmeid;

ligipdasu parandamine internetile (eriti uute avalike intenetipunktide loomise 18bi)
tOstaks stisteemist seni kdrvale jadnud sotsi aal sete gruppide osal ust;

parem Uhilduvus erinevate kohalike omavalitsuste sééraste siisteemide vahel (mida
soovi korral ka seadustega nduda saaks) voimadaks neid nii Uksteisega kui ka vastava
riikliku slisteemiga integreerida.
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3.1 Sissejuhatus

Viimase kimnendi véltel on Eesti tGhiskond info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
arenemisel tekkivate voimaluste kasutamisega kohanenud. See vGimaldab kiiremini
vajalikku infot hankida ning parandab ka kommunikatsiooniprotsessi.

Tanu erinevatel e infostisteemidele — post, raadio, mobiilside, telefon, e-kirjad — on
otsustusprotsessid ning erinevate ideede ja projektide teostamine Uha
paindlikumaks muutunud. Interneti kiire areng koondab teadmised ja
kogemused Uhtsesse suurde ja kergestikasutatavasse siusteemi. Nii saavad
Eesti elanikud juba praegu interneti kaudu tédita nii ametlikke ankeete, teha
rahatllekandeid kui osaleda erinevatel hééletustel.

Internet koos digitaalallkirja kasutamisega annab otsese demokraatia rakendamiseks
tha rohkem vGimalusi. Viimase theks valjundiks on e-Kogukonna (e-Community)
stisteem, mis laseb inimestel ise, ilma valitud poliitikuteta erinevaid asjakohaseid
otsuseid langetada. Selline meetod saab edukas olla aga vaid siis, kui inimesed
nditavad Ules aktiivsust, saavad tegeleda endile tbesti tdhtsate probleemidega ning
suudavad ka agja tehnoloogilisest killjest aru saada.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vOimaldab sddrase sSlsteemi ehitada
kasutajasobralikuks ja valiselt atraktiivseks. Tulevikustsenaariumite illustreerimiseks
on voimalik kasutada ka kolmedimensiooniliss mudeleid. Kui inimestel on voimalus
oma otsuste mdju naha, moistavad nad osalemise tdhtsust ning Opivad tegema
targemaid ja paremaid otsuseid. S&drane tagasiside voib vilunud ja aktiivse
kogukonna loomisele kaasa aidata.

Tanu Euroopa Komisjoni keskkonna-alase LIFE-projekti rahale sai Narva linn 2002.
aastal esimeseks omavalitsusiiksuseks Euroopas, kus sdérane projekt kéima pandi.
Narva e-Kogukonna slsteemi eesmérgiks on edendada jétkusuutlikku ning
demokraatlikku linnaplaneerimist, kasutades selleks arenenud infotehnoloogia ja
interneti poolt pakutavaid voimalusi. Kdnealune slisteem kétkeb endas innovatiivset
veebipbhist tarkvaralahendust, millega luuakse linnakodanikele, agast huvitatud
organisatsioonidele ja kolmandatel e osapooltele ligipdas Narva ruumilist planeerimist
ning arengut puudutavale informatsioonile. Projekti eesmargiks on suurendada
kohalike osakaalu linna arengut puudutavate otsuste tegemisel ning aidata tbsta Narva
piirkonda tehtavate investeeringute hulka. Koneadune slsteem téidab
linnaplaneerimise vahendi rolli ning seda voib kasutada ka muudes Euroopa linnades
jaregioonides.

Narva e-Kogukond aitab edendada linnas aset leidva otsustusprotsessi |8bipaistvust
ning annab sellega kohalikele voimudele Sansi linnakodanikega efektiivsema dial oogi
loomiseks ning avalikkuse teadlikkuse tGstmiseks linnavalitsuse poolt tehtud otsuste
suhtes.

3.2 Narva kontekst

70 tuhande elanikuga Narva asub Kirde-Eestis ning on Tallinna ja Tartu jarel riigi
suuruselt kolmas linn. Narva paikneb Eesti-Vene piiril; eraldugoon jookseb mdtda
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Narva joge, mis eraldab linna 10 tuhande elanikuga Vene linnast Ivangorodist (vt
joonis 1).

Joonis 1. Narva asukoht L &énemere idaosas paikneva Soome lahe kaldal

: ST. PETERSBURG
HELSINKI ~

7 TALLINN aana

- 1 RIGA

Enne Teist maailmasdda oli Narva puhul tegemist kauni linnaga, selle arhitektuur
suutis voistelda ka néiteks Tallinna omaga. Soja kéaigus aset leidnud pommitamiste
l&bi aga havitati pea koik sealsed arhitektuurimélestised. Soja 10ppedes, kui Eesti
Noukogude Liidu poolt okupeeriti ning annekteeriti, kiuditati kohalikud eestlased
Venemaale. Nende asemel hakkasid uutes elektrijaamades, pdlevkivikaevandustes ja
keemiatehastes t60le kbikjalt Noukogude Liidust saabunud immigrandid.

Varemetes seisnud Narva ehitati téis ndukogude stiilis paneelelamuid ega erinenud
segjarel valimuse poolest enam millegagi tuhandetest Vene, Ukraina voi Vagevene
linnadest. Uks vahestest siilinud olulistest ehitistest on Hermanni kindlus, mis
paikneb Narva joe kaldal Ivangorodi kindluse vastas. Noukogude aastatel olid Narva
ja Ivangorod Uks thise infrastruktuuriga haldusiiksus. 1990ndate alguses taasloodud
Eesti-Vene piir 16ikas |&bi nii halduslikud, majanduslikud kui isiklikud sidemed ning
t0i koos Narva majanduse Umberstruktureerimisega kaasa kdrge totpuuduse.

Tanu kirjeldatud arengutele on Narva ning seda Umbritsevate alade demograafiline
olukord mujal Eestis esinevast véga erinev. Linna 70 tuhandest elanikust on vaid
kolm tuhat eesti rahvusest, enamiku narvalastest moodustavad seoses sbjgargsetel
aastatel |abi viidud industrialiseerimisega saabunud esimese ja teise pdlvkonna
immigrandid. Seega el evi valdav enamik linnakodanikest mujal Eestis ei sOpru ega
sugulasi ning e oska eesti keelt. Narva elanikest 35,5% on Eesti ja 28,1% Venemaa
kodakondsus, 36,4% inimestest on registreeritud valismaal astena, mis tdhendab Eestis
resideeruvaid kodakondsuseta isikuid. Mainitud pohjustel on Narva suures osas
Ulgjddnud Eestist isoleeritud, olles eestlaste kujutluses seotud korge t6Opuuduse,
kuritegevuse ning muude sotsiaalprobleemidega. Riigi massimeedia léheb selle
pildiga tihti kaasa ning eestikeelseid uudiseid, mis Narvast positiivses votmes
kdneleks, on vahe.

Seega on Narva e-Kogukonna projektil lisaks kohaliku avalikkuse teadvuse tdstmisele

veel Uks oluline missioon — naidata Narvat nii Eestis kui ka vélismaal demokraatliku
jajétkusuutlikku planeerimist rakendava innovatiivse linnana.
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3.3 Interneti populaarsus Narvas

Narva e-Kogukonna voimalike kasutagjagruppide kindlaksmédramine agas linna
avalike internetipunktide kil astami ssageduste statistika (info saadaval Vaata Maailma
Sihtasutuse koduleheklljel www.vaatamaailma.ee), EENeti poolt |dbi viidud
narvalaste poolset interneti kasutamist kajastava uuringu ning Eesti Lastekaitseliidu
korraldatud Narva laste internetiharjumusi kirjeldava kisitluse anallilisiga.

Analliis néditas, et (ks suuremaid probleeme IdaVirumaa on avalike
interneti punktide vahene arv7. Statistika jargi oli Narvas 2002. aastal vaid 11 avalikku
interneti punkti, millest kolme kasutati peamiselt arvutimangude mangimiseksS.

Kuna lda-Virumaal on inimeste sissetulekud madalamad kui mujal Eestis, leidub
personaalarvuteid vaid vahestes kodudes. Internetiihenduste arv on aga veelgi
madalam, mis toob kaasa avalike internetipunktide tlekoormatuse — Uhte avalikku
arvutit kasutab umbes 20 inimest, ehk eelmise aastaga vorreldes 5-6 inimest rohkem
0.

Tanu Vaata Maailma Sihtasutuse poolt korradatud seminaridele on umbes 3500
narvalast dppinud interneti kasutamise pdhialuseid ning ténu uutele oskustele nende
ees avanevaid igapdevaelu lihtsustavaid voimalusi. Projekti eesmérgiks on internetti
inimestele léhendada. Osalgjad jd8vad vanusegruppi 21-65 ning rohkem kui pooltel
neist on vdhemalt keskharidus,; valdavas osas on tegemist kas tt6tavate voi siis juba
pensionile jédnud inimestega.

Statistika kohaselt kasutatakse Narvas internetti peamiselt info otsimiseks (nii dpilaste
kui taiskasvanute puhul), uudiste ja gaehtede lugemiseks ning e-kirjade
vahetamiseks.

2003. aasta alguses viis Eesti Lastekaitseliit 18bi mastaapse uuringu, mille kéigus
kiusitleti umbes 1800 Narva koolilast vanuses 11-18. Lisaks sotsiaal kiisimustel e taheti
teada saada, milline on interneti populaarsus Narva laste seas ning kui head on nende
veebis surfamise oskused. Kogutud andmete jargi tarvitab veebi suhteliselt vahe
Opilasi: vaid 45% kasutab internetis surfamiseks regulaarselt kooliarvuteid, avalike
internetipunktide puhul on sama néitaja 20%. Ule poole Gpilastest aga ei kasuta neid
voimalusi kas Uldse vOi kasutab vaga harva. Kdige suurem hulk Opilasi kasutab
internetti regulaarselt kodus.

3.4 Miks Narva e-Kogukonna projektiga alustati?

Mais 2001 aset leidnud e-Kogukonna idee formuleerimise juures peeti agjakohasteks
jargmisi probleeme:

e Narva linnavalitsuse uhtne dokumentide haldamise siisteem (Amfora) ei
toiminud korralikult ja seega e liikunud info linnavalitsuse erinevate

" EENeti poolt 2003. a veebruaris ja martsis |abi viidud kiisitlus
8 \aata Maailma Sihtasutuse poolt 1abi viidud kiisitlus
9 EENeti poolt 2003. a veebruarisjamértsis |8bi viidud kiisitlus
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osakondade vahel rahuldavalt; suur hulk informatsiooni oli olemas vaid
paberil;

labi osakonnajuhatate toimuv vertikaalne kommunikatsioon & suutnud infot
efektiivselt totajateni viia;

Narva-alase teabe edastamine turistidele jainvestoritele oli raskendatud;

valitses tdsine puudus atraktiivsest visuaalsest linnaplaneerimisal asest
informatsioonist;

side linnavalitsuse ning linlaste vahel oli nork;

teadmi ste puudumise t6ttu kasutasid nii linnakodanikud kui —vdimud internetti
ebaefektiivselt;

Narva linna arenguprioriteedid polnud e hasti formuleeritud ega jarjestatud,
esines puudus projektiarendusal astest teadmistest.

3.5 E-Kogukonna kasutajad

Projekti alguses nahti Narva e-Kogukonna infoslsteemi (edaspidi *“slisteem”)
aktiivsete kasutgjatena jargnevaid gruppe:

1.

Kohalikud vdimud, kes soovisid parandada ruumiliste ja strateegiliste otsuste
kvaliteeti ning parandada kommunikatsiooni linlastega;

IT-firmad, mis peaksid atama slsteemi installeerimisel ning selle
edasiarendamisel; samas on slsteemi kasutamine piisavalt lihtne selleks, et
installeerimise jarel omavalitsusametnikud sellega ise hakkama saaksid;

aktiivsed linlased (sh puuetega inimesed), kes soovivad strateegilises
planeerimises kaasa | tilig;

planeerimiskonsultandid, kes peavad oma t60s Umber orienteeruma — senise
planeerimistod tegemise asemel hakkavad nad nii vGime kui kodanikke
susteemi korrektse kasutamise alal nGustama;

otsusetegijad — lisaks kohalikele viimudele on slisteem oluline ka kérgematel
haldustasemetel, néiteks riigi jaoks; lisaks voib slsteem ruumiga seotud
otsustamise juures veel kolmandaid suuri organisatsioone (ettevotted ja
vorgustikud) aidata;

keskkonnaorganisatsioonid, millede jaoks etendab slisteem jatkusuutlikule
arengule suunatud parema keskkonna-al ase juhtimise vahendit;

ari- ja toostusettevotted, mis adekvaatsete ariplaanide koostamise eesmargil
linnavdimudega koosttod tegema peavad.
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3.6 Mis on Narva e-Kogukond?

LOGIN DMM KL ED TULEMUS J0R ARDID 30 KAARDID =i
—

Kadimasolevad kiisitlused ! should we build a library?
Poll of the week Poll of the yeal:j 5 no

should we build a library? How are you todays = mal,ll_:bel

i ©- posszibly

Avatud kuni: ’;;:%'dl;ug'u' Il yes

2004, 12. 30, | -
Test kiisitus Bhle Marvas

Testing? Kasz rikub tervist?
Avatud kuni:

Zoo4. 12, 30. Avatud kuni

2004, 12. 30.

Copyright 2004 Marva, All rights reserved

Narva e-Kogukond on innovatiivne veebipdhine tarkvaralahendus, mis teeb linna
ruumilise planeerimise ja arendamise kdigile kattesaadavaks. Nii linnaplaneeringud
kui keskkonna-alane informatsioon on intenetis taielikult olemas.

Narva e-Kogukond toimib funktsioneeriva ruumilise planeerimise siisteemina. See
sisaldab mitmeid erinevatel teemadel alasiisteeme, nagu néiteks linna peaplaan,
jagrattaliikluse plaan, Uhistranspordi arengukava vOi vanalinna kaart. Slsteemi
arendatakse nii, et see arvestaks konkreetsete gruppide (investrorid, turistid jt)
vajadustega ja ta hakkab endas kékema komponente nagu “investoriveeb” voi
“turismiveeb”. Narva e-Kogukond seisab |8bi pai stvama otsustuspotsessi eest linnas ja
pakub seega kohalikule omavalitusele vdimalust linlastega efektiivsema dialoogi
loomiseks, samas viimastel linnavalitsuse otsusied paremini maista aidates.

E-Narva slsteemi arendamine tdhendab n-0 virtuaalse reaalsuse loomist, kus
hakkavad paiknema spetsialistide loodud 2- ja 3-mdbtmelised linnaplaanid. 3D-
plaanide puhul on tegemist planeeritavate alade realistlike mudelitega, mida on
voimalik virtuaalselt 1abi kdndida. Stisteemi kasutajad saavad nendesse nii téiendusi
kui parandusi teha ning viimaseid ka 3D-mudelis kuvada.

Plaanide jargi hakkab slisteem vastu vétma ahmaseid sisendeid ning neid siis eelpool
mainitud mudelites konkreetsetena kuvama. Selline uuenduslik I T-programm suudab
siinteesida kdigi kasutgjate poolt panustatu ning seeldbi otsustusprotsessile reaalgjas
uudse demokraatliku omaduse anda. Sisteemi usaldusvdérsust néitab tdsiasi, et Ule
Uhe korra keegi mingil teemal hdéletada el saa.

3.7 Kuidas sisteemi kasutada?
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Narva e-Kogukond avaneb aadressii ecommunity.narvaee. Oigus siisteemi
kasutamiseks on vaid registreeritud kasutgjatel. Narva elanikud registreeritakse
automaatselt, teised peavad téitma stisteemi veebilehel leiduva ankeedi.

Sisteemi saab kasutada eesti, vene jainglise keeles. Esileheklljel on olemas jargmiste
valikutega menud:

DMM
Slsteemi administratiivossa on sisse ehitatud DMM — otsustamismoodul (decision
making module), mis vdimaldab hinnata klisitluste tulemusi ning teha ettepanekuid.

Aktuaalsed kisitlused

Valides meniilist AKTUAALSED KUSITLUSED saab kasutgja avatud kisitlustel
h&al etada ning nendega seotud 2- ja 3dimensioonilsi kaarte vaadata. Viimaseld modda
on vAimalik liikuda hiirega kaardi &artel paiknevatel noolega téhistatud nuppudel
klikkides. Haéletamise jarel annab stisteem kasutgjale tema hdéle arvestamisest teada.
Kusitluste eesméargiks on linna ruumilise planeerimise teemadel efektiivse dialoogi
arendamine kodanikega.

Tulemused
Kusitluste TULEMUSED saavad nédhtavaks pérast kisitluse |6ppemist. Neid on
voimalik vaadata nii graafiliselt kui kaintelligentsel viisil.

Kusimused/vastused

ESITATUD KUSIMUSED - foorumi haldgjad vGimaldavad inimestel kisimusi
kisida ning neile linnavéimude poolt antud vastuseid lugeda. Selline lahenemine aitab
tugevdada linna ning linlaste vahelisi suhteid. Narvalaste poolt esitatud kisimused
saavad linnavBimu vastutatavalt osalt adekvaatse vastuse.

Foorumid

FOORUMis osaegatel on voimalus sea uus teemasid tOstatada ning juba
eksisteerivates diskussioonides kaasa |Uta. Foorumit kasutada sooviv kilastgja peab
olemaregistreeritud.

Foorumis saavad inimesed linnaplaneerimisel kaasa radkida, argumenteerides
aktuaal sete arengute osas poolt vdi vastu ning pakkudes vélja ka enda ettepanekuid.
Kuna koéik foorumi kasutgjad on registeeritud, pole sisteemi ekspluateerimine
voimalik.

2- ja 3dimensioonilised kaardid

Slsteemis leidub neljatiupi kaarte:

Harilikud 2D ja 3D kaardid Narvast.

Projektipbhised 2D ja 3D kaardid, mis Kkisitluse  korraldamisel
stisteemiadministraatori poolt Ules laetakse.

GlS-kaardid, millele paaseb ligi 18bi Glalpool mainitud kaardilehekllgedel paiknevate
linkide.
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DMM (otsustamismoodul) on slisteemi sisse ehitatud ja véimaldab administraatoril
avalike kusitluste voimalikke tulemusi analGilisida.

Kaarte vOib vaadelda kui Narva reiguhti, mis annab kasutgjale taieliku Ulevaate linna
hotellidest, restoranidest, haiglates, kinodest jne; kuid sealt leiab ka praktilisemat
infot, nditeks Bhusaaste taseme voi elektriliinide paiknemise kohta.

Innovatiivsed 3D kaardid voimaldavad stisteemi kasutajatel kdndida l&bi linnaja ndha
nii praegust Narvat kui ka planeeritavaid hooneid nende diges suuruses. Olukorra
muutudes | aetakse pidevalt Gles uusi kaarte.

3.8 Tehniline tlevaade:

Riistvara keskkond

Narva serverisiisteem jookseb PC baasil ehitatud serveritel. PC platvorm on viimaste
aastate jooksul arenenud tdiesti usaldusvdérseks ning suudab omandada stisteemi
osasid, mida varem leiti ainult kallite serverite keskkondades — nagu vOimalust
mitmesse kohta infot séilitada ning veakindel RAM.

Narva stisteemi kéaivitamise minimaalsemad nduded on P4 tasemel CPU, mille kiirus
on 3000 Mhz, 512 Mb RAMi ning 120 Gb kdvaketast.

Tarkvara keskkond
Operatsiooni susteem

Narva susteem on sSOltumatu operatsioonisiisteem ning kasutab sOltumatu
operatsioonististeemi andmebaasi ning lahendusi. Sisteem to6tab edukalt nii
Windows kui ka UNIXi keskkonnas. UNIXi serveri kasuks on otsustatud
litsenseerimise ning lihtsate levitamise vdimaluste tottu. Antud juhul kasutatakse
Linuxit, mis baseerub Redhat Fedoral, kuid erinevates arenguetappides on kasutatud
probleemideta ka Debiani ja CentOSi. BSDI baseeruvate siisteemide, nagu FreeBSD,
kasutamisel e tohiks probleeme tekkida.

Andmebaasi stisteem

Kasutatakse PostgreSQL andmebaasi. PostgreSQL on tasuta, avatud |ahtekoodiga,
objekt-seos andmebaasiga juhtimissiisteem (ORDBMS — object-relational database
management system). PostgreSQLi kasutamisel on mitmeid eeliseid, kaasa arvatud
madalad Ulalpidamiskulud, kbrge usaldusvaarsus, stabiilsus, ulatuslikkus ning seda
vOib kasutada erinevate platvormidega. PostgreSQL andmebaas omab enamus
kommertsandmebaasi del e iseloomulikke tunnuseid.

Veebiserver
Apache HTTP Server on avatud lahtekoodiga HTTP server kaasaegsete
operatsioonististeemide jaoks, kaasa arvatud UNIX ja Windows NT. Server on

turvaline, tdhus ja laiaulatuslik ning pakub ka HTTP standarditega stinkroniseeritud
HTTP teenuseid.

26



Apache on aates 1996 aasta augustist Interneti kdige populaarsem veebiserver. 2005
aosta veebruaris leidis Netcrafti Veebiserveri Kusitlus, et Ule 68% Interneti
veehilehekillgedest kasutavad A pachet. Seega on Apache populaarsem kui kdik teised
veebiserverid kokku.

Programeerimiskeel

Suurem o0sa projektist on Kkirjutatud PEARga parandatud PHPs. Kasutga
kasutamiskogemust parandab Javascripti ja Flash interface’i tarvitamine. PHP (“ PHP:
Huperteksti Eelprotsessori” korduv akronium) on laialt kasutatud avatud
|ahtekoodiga mitmeotstarbeline keel, mis on peamiselt méeldud veebi arendamiseks
ning mida saab veebilehekiilgedesse sisse kirjutada. Seda on lihtne tarvitada ning saab
Kiiresti rakendada. Samas on keel piisavalt kips, et pakkuda enamus
veebivoimalustele piisavalt tugevat raamistikku. PHPst on saanud viimase paari aasta
jooksul veebiprogrameerimise de-facto standard.

PEAR laiendused on taaskasutatavate PHP osade raamistik ja jaotamissiisteem, mille
eesméark on kiirendada arengut pakkudes osasid, mis viivad labi k&ige enam ndutud
Ulesandeid piisava kvaliteedikontrolli ja kindlusega.

3.9 Narva susteemi tehniline tUlevaade

Narva stisteemis on rakendatud keerulist t66jaotust, mis sisaldab mitmeid tasandeid:

2, todjaotus, mis sisaldab administratiivse personali toiminguid (nt. kisimuste
toimetaja)

Avaliku veebilehekilje kasutaja

Sisenemine veebilehte — kdmasolevate kusitluste nimekiri/suletud kisitluste nimekiri
— vaik — avaik sissdlogimine (ebabnnestunud logimine) — Kkasutga
sisselogimisinformatsiooni  todtlemine (edukas sisselogimine) — kasutgja andmete
taastamine — protsessi tagastamine kilastgjale.

Kasutagja registreerimine — kasutgja sisestab: kasutajanime, parooli, ID (kui olemas)
(kinnitamine ebadnnestub) — kasutgia andmete kinnitamine (ID kinnitamine
ebadnnestub) — ID kinnitamine — véline ID kinnitamise stisteem (ainult lugemiseks) —
ID kinnitamine ok — uue kasutaja salvestamine.
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Kusitlus — kusitluse andmete taastamine — vaata individuaalset kusitlust: kisitluse
kismus — kui kositlus on I8ppenud — referendum — kasutgja sisse loginud
| Dgalkasutaja sisse loginud — juba hééletanud — vaata kisitluse kiisimust ja hddleta —
mine sisselogimislehele — kiisitluse tulemus/kéival oleva kisitluse tulemus.

Kusitluse lisad — lisa vagjab kilastajat — jah — kasutgja tekitamine — lisa— muuda — jah
— toimeta— lae Ules — andmebaasi salvestamine.

Vérvitud kohad on erinevate stisteemide vahelised sidepunktid:

Sinine: Andmebaas

Kollane: ID kinnitamine

Oranz: Kusitluse lisatehnoloogia — Sisaldab kiissmusi kuidas luuakse kisitluse lisasid
ning kas ja kuidas saab neid Internetis muuta

Roheline: Kusitluse lisaesitlus - Sisaldab kiisimusi kisitluse lisafaili formaadi
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Public website users

- O Il list
en poll lis
= pen poll i
(] -
g Closed poll list
[%2] .
o
=

’75uccessful login——

Processing Retricve
. . » user login < d
Public login information user data
Failed Iogin4

Return
process
to caller

User
registration

User enters: User data
Username, password, validation
ID (if available)
Validation fails ———

Outside
ID validation
system (read
only)

ID validation failes

Store
new
user

View individual
poll: poll question

f poll is closed
No

Poll

i i Retrieve poll data i

User logged in
No

User logged in with ID ‘
Yes

Yes

»od

Running po
results

Yes

Spawn
viewer

Poll
attachements

Attachement
Yes

Upload

DB
storage

kohta ning tehnol oogia kohta, mida kasutatakse brauseri sisemisel javélisel esitlemisel.

Colored items are attachment point between different systems:

Blue: Database
Yellow: ID validation
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Orange: Poll attachment technology — Includes questions from how the poll
attachments are created to how and whether they can modified online

Green: Poll attachment display — Includes questions from poll attachment file format
to the technology used to display inside or outside the browserK lisimuse toimetaja

Sisenemise koht — turvaline sisselogimine (ebadnnestunud sisselogimine) - kasutaja
sisselogimisinformatsiooni  t66tlemine — kasutgja andmete taastamine (Gnnestunud
sisselogimine) — autoriseeritud ala-kogumiku nimekiri

Kusitluse valik — autoriseeritud ala-kogumiku nimekiri — vali ala-kogumik & vaata
sisu — vali vana — vaata — muuda gjakava / 100 uus — vali voi lisa kismusi — vali
paigutus — lisa side — eelldbivaatlus — OK —jah — vaatle URLI

Lisa kisitluse lisand — lisa binaarfail — palu — kolmas osapool / lae lles — faili
salvestamine — kasutga tekitamine — edlldbivaatlus — OK? — jah — tagas kilastga
juurede.

Vérvitud kohad on erinevate slisteemide vahelised sidepunktid:

Sinine: Andmebaas

Kollane: Kusitluse lisatehnoloogia — Sisaldab kisimus kuidas luuakse kisitluse
lisasid ning kas ja kuidas saab neid Internetis muuta

Punane: Juhtimise maht — Sisaldab kisimusi kuidas taastatud URL Uhendatakse
veebilehekiljega, kui peaks tekkima erilisi paigutus- vdi esitlusndudeid
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Question editor

- Successful login————

£

O . N — .

o Processing - Atthorize

P ) > user login < S0 A d subset

E Secure login information user data list

L

Failed Iogin4

5 | |

S 4

= -

8 Authorized subset Select old > View Reschedule

) list Select subset & .

N 7| view contents No

= Selevct or Y }GK Yes

o | Create | || "4 Ll Select Atta Preview oK

o new : layout crl(n/

questions
| ent
c Req
3> g uest . B
o pawn )
S e Attach binary file Uplo Yy Preview Yes to
o % ad File storage calle
<z
[ A
| No

Colored items are attachment point between different systems:
Blue: Database

Yellow: Poll attachment technology — Includes questions from how the poll attachments are created to how and whether they can modified
online

Red: Content management — Includes questions on how the retrieved URL will be incorporated into the site, should special layout or display
requirements arise
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Administratiivne toimetamine

Sisenemise koht — turvaline sisselogimine (ebadnnestunud sisselogimine) - kasutgja sisselogimisinformatsiooni t66tlemine — dnnestunud
sisselogimine - kasutagja andmete taastamine — jatka.

Administraatorite korraldamine — administraatorite nimekiri — lisa uus/kustuta olemasol ev — lisa detailid/kinnita— sal vesta admin. informatsioon.

Korralda kisimuste toimetgjad — kisimuste toimetajate nimekiri — lisa uusgkustuta olemasolev — lisa detailid/kinnita — mééra kiusitluse ala
kogumik — salvesta admin. informatsiooni.

Korralda kisitluse alakogumikku — alakogumike nimekiri - administraatorite nimekiri — lisa uugkustuta olemasolev — lisa detailid/kinnita —
salvesta admin. informatsioon.

Varvitud kohad on erinevate stisteemide vahelised sidepunktid:
Sinine: Andmebaas
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Administrative editor
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Colored items are attachment point between different systems:

Blue: Database
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